Altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek
2021-04-13

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hara’Punk Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag webaruhdzanak hasznélatahoz.

1.Hatalyos: 2021.04.13. napjatol

2.Az iizemeltetoé adatai

Hara’Punk Kft.

E-mail: hello@harapunk.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-187802

Addszadm: 24888866-2-43

Székhely: 1113 Budapest, Karolina Ut 35/B Telephely:
1113 Budapest, Karolina Gt 35/B Bankszamlaszam:
10101542-43084500-01004001

Statisztikai szamjel: 24888866-4634-113-01
Tarhelyszolgaltato: EZIT Kft.

Webshop nyilvantartasba vételi szam:

Webshop nyilvantartasba vételi hivatal:

3. Adatvédelem

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokat Adatkezelési tajékoztatod néven, a
www.harapunk.hu oldalon érhetik el.
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4. A szerzoédésben vasarloként résztvevo személyek kore

A www.harapunk.hu/shop honlapot kizarolag 18. életéviiket betoltott szemeélyek hasznalhatjak,
melybe a termékek/szolgaltatasok megrendelése is benne foglaltatik. A honlap csak akkor tekinthetd
meg, ha a felhasznalé nyilatkozik rola, hogy betdltotte 18. életévét. Rendelések kézbesitése esetén a
futar csak akkor adhat at rendelt csomagot (ha az szeszesitalt tartalmaz), amennyiben az atvevo
hitelt érdemlden igazolni tudja, hogy betoltotte 18. életévét.

5. Megvasarolhato termékek koére

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetdek meg. A termékpalettan raktaron 1évo
termékek szerepelnek.

Termékeink kore kizarolag a Hara’Punk Kft. fézde soreit €s a sorfogyasztassal vagy a
Hara’Punk Brewery brandjével vizudlisan vagy haszndlati szinten 0sszekdthetd
ajandéktargyakat foglal magaba

A megjelenitett termék-képek csak illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a
valsagtal.

6. A termék kivalasztasa és a rendelés elkiildése

A Vasarlonak lehetsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil, melyek elére
osszeallitott, kiilonféle kombinaciokban elérhetd, 12 db-0s sorvalogatasok. A Vasarl6 vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant sérvalogatas(oka)t, azok darabszamaval a shop oldalon
talalhato tirlapon jelezheti. A Vasarlonak ezen a feliileten sziikséges megadni személyes- és
szallitasi adatait. A beérkezett megrendelések feldolgozasa minden hétkdznap 10-16 éra kdzott
torténik.

7. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett
talalnak. Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-0s altalanos forgalmi adot. Az arak
tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Az oldalon feltiintetett arak tartalmazzék a
szallitasi koltséget. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lep fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
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esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az j
adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerzodéstol.

8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomadsa elétt van
lehetdsége.

9. A megrendelés visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden a vevl egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérol. Késobb, eldreutalasos
fizetés valasztasa esetén erre az email cimre kiildjiik a dijbekérot is.

10. Szallitasi médok

A kildemeények kézbesitése hazhozszallitassal torténik. A megrendelések varhato
kiszallitasi ideje a rendelés leadasat koveté munkanaptol szamitva 2-5 munkanap.

11. Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehetség van

o kozvetlen banki atutalasra

e utanvétes fizetésre

o online bankkartyas fizetésre

Hazhozszallitasnal, ha elére még nem tortént meg az dsszeg kiegyenlitése, utanvétes fizetésre is
van lehetdség. Utobbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egylitt a kiildemény
atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitdjenek.

12. Elore utalassal

A termék vételaranak kiegyenlitésére lehetdség van el6re utalassal is. Ebben az esetben
Viasarlo részére a rendelés leaddsa utan dijbekérdt kiildiink.



13. A szallitastol elallas

Ha a webdruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all mddjaban nyujtani, kételes errdl a megrendeldt tajékoztatni.

13.1 A webaruhaz nem kot szerzodést Kiskoruakkal, a vasarloknak a 18. életévet be kell
toltenitk.

A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

13.2 A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban €s csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, mindségi
allapotaban vesszik vissza.

14. Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzodés irasban megkdtottnek nem mindsiil. A
megkotott szerzédést nem iktatjak, utdlag nem lesz hozzaférhetd, és nem utal semmilyen
magatartasi kodexre. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk! A termékoldalakon talalhato termékleirasok csak tajékoztato jellegliek,
nem minden esetben tartalmaznak minden informéciot az adott termékrol.

15. Elallasi jog

A megrendel6 a szerzddéstdl 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat, ha postara adja legkésébb a
14. napon az eléllasi szandékat tartalmazd dokumentumot. A megrendeld az elallas jogat attol a
naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesito koteles a megrendel6 altal
kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az eléallast kovetd harminc napon beliil
visszatériteni.

A megrendel? viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertil6 koltségeket. Abban az esetben, amikor a csomag vagy bizonyos része azért nem kertil
atadasra, mert a vasarlé nem toltotte be a 18. életévét vagy azt a



futar kérésére hitelt érdemléen igazolni nem tudja, a visszaszallitas koltsége ebben az esetben
is a megrendeldt terheli. A megrendeldt ezenfeliil egyéb koltség nem terheli.

Az értékesitd azonban kovetelheti az 4&ru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karanak
megteéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhato
allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlésat,
tonkremenését, vagy visszaadasadnak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsaghol
idézte eld.

Amennyiben a termékrdl felbontés soran a kézbesitést végzo személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzoen keletkezett,
a termé€k visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii sériilést,
tartalomhiényt a kiildemény kézbesitése sorén az atado-atvevé kozotti tényallasi jegyzOkonyvnek
kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget vallalni nem tudunk!

A véasarlot nem illeti meg az indokolas nélkili (objektiv, abszolt) vasarloi eléllas joga a
forgalmazott termék természeténél fogva, az élelmiszernek mindsiilé termékek vonatkozasaban.
Az élelmiszerhigiéniai, tarolasi, élelmiszerbiztonsagi szabalyok vasarlonal val6 megtartasanak
ellendrizhetetlensége miatt a forgalmazo a vasarlotol

visszaszolgaltatott termék tovabbértékesitésével a fogyasztokat veszélynek tenné ki, ezért az ilyen
termékre a vasarlonak torténd atadast kovetden az indokolas nélkiili elallas kizart.

Az eléllasi jog gyakorlasara vonatkozd Kormanyrendelet szovegét elérhetd ezen a linken. Tovabbi

informécidt az elallasi jog gyakorlasarél a N__emzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsdg oldalén tallhat.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval, kérem az hello@harapunk.hu cimen jelezze ezen
szandékat!

16. Megrendelés modositésa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé azonnal értesitést
kiild az elad6é webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil
az elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek! Csupén jelzi a vasarlonak, hogy rendelési
igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.
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Amennyiben a vasarléhoz ez az e-mail 48 éran belil nem érkezik meg, akkor a vasarlo
ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az elado a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus aton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlo e-mailben
értesitést kap a teljesités varhato idotartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérol, ezutan mar
csak a “Kapcsolat” meniipont alatt talalhat6 elérhetdségeken keresztiil van lehetdség rendelésének
visszavonasara

A megrendelés utolagos mddositasara csak irdsos formaban e-mailben kerilhet sor.
17. Webshopban megjelené termékértékelések

Vallalatunk a felhasznaldk altal bekiildott szoveges termékértékeléseket elézetesen moderalja és
nem hagyja jova amennyiben az illegalis vagy artalmas tevékenységet helyesld, illetve tAmogatd
tartalom; profan, vulgaris, obszcén, fenyegetd vagy zaklaté tartalom; diszkriminativ tartalom;
mas személy, illetve szervezet jogait — beleértve a szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogokat és a
személyiségi jogokat is — sért tartalom; olyan tartalom, mely veszélyezteti felhasznalok vagy
mas személyek biztonsagat.



